
 工商管理学院

2013—2014学年第二学期

本科生社会实践教学活动周计划及实施方案

根据教育部《关于教育部进一步加强高校实践育人工作的若干意见》（教思政【2012】1号）文件精神和《山西财经大学本科生社会实践教学活动周实施方案》（晋财大校【2010】62号）要求以及《山西财经大学关于制订普通全日制本科专业人才培养方案的实施意见》的安排，工商管理学院对2011、2012、2013级工商管理专业、市场营销专业、物流管理专业共887名学生社会实践活动进行组织与策划，特制定如下具体实践方案。

一、活动主题及目的

   主题：成长成才 圆梦工商

   活动目的：创新社会实践模式，紧密联系实习实训基地，实现对口专业实践基地相对固定，开展与基地企业的多元、深入合作，完善实践育人体系，培养学生实践能力、创新能力和创业能力，增强学生的社会适应能力，实现大学生的成才梦。
二、指导思想

社会实践教学活动是工商管理学院人才培养非常重要的一个教学环节。社会实践活动要与工商管理学院各专业的培养目标、专业特点、课程教学相结合，同学们参与社会实践活动，通过实地亲历，可增强对专业知识的感性认识，加深对专业理论知识的理解，提高专业技能与素质及社会适应能力。
三、学院工作组成员

组  长：宋瑞卿 

成员：郜  军、梅  莉、米俊  

张晓霞、尹春兰、田娳媛、曹翠珍 

三、实践形式与内容

本次社会实践采取请进来、走出去的模式，按年级安排不同形式与内容的调查与实践活动，主要包括企业参观体验、社会调查、专家讲座、观看专题录像等形式，具体内容安排如下：
（一）市场专项调查为基础的实践

2013级学生结合国家及地方经济建设和社会发展状况开展“走基层 看变化 学习宣传党的十八大精神”的社会实践活动，学院为学生提供社会调研题目（各专业调研题目分别见附录1、2、3），通过在社会调查实践周期间可在指导教师的指导下进行专项调查及听专家讲座、观看主题录像等活动，并撰写不少于3000字的专题调查实践报告，旨在使学生能深入实际，了解国情，体察社会现状，传递强国梦想。

    （二）企业专题调查为基础的实践

     2012级学生在社会调查实践周期间在教师的统一安排组织下结合所学专业赴企业进行参观调研并听取专家的主题讲座，对基地企业的经营模式、管理、营销、物流现状进行较深入全面的了解，加强专业知识的渗透与运用，点燃成才梦想，为学院的本年度营销策划大赛做准备，同时要求学生撰写不少于3000字的社会实践报告。

    （三）基于与毕业论文选题相结合的实践

    2011级学生在社会调查实践周期间根据各专业提供的毕业预选题目录（各专业题目分别见附录1、2、3），在指导教师的统一安排组织下深入了解基地企业经营现状，发现问题，分析问题，学以致用，并撰写不少于3000字的实践调研报告，为确定毕业论文选题及写作做准备，为将来就业和创业探寻方向，编织梦想。

四、社会实践教学时间安排

2014年7月7日～2014年7月11日
五、社会实践的具体计划

工商管理学院工商管理专业、市场营销专业、物流管理专业三个专业分专业进行社会实践（各专业具体方案详见附录1、2、3），学院各专业社会实践总体“请进来、走出去”时间及内容、地点安排见下表1、表2：（ 工商管理、市场营销、物流管理三个专业学生社会实践教学活动周汇总表）。

2013—2014学年第二学期工商管理学院学生社会实践教学活动周计划内容与时间表（参见表1、2）

表1：工商管理学院“请进来”社会实践教学活动项目安排表

	学 院
	主题
	时间
	主讲人
	单位或职务
	地点
	参加人
	负责人

	工商管理学院
	连锁零售的物流配送管理与职业生涯规划


	7月7日

8:30---11:30
	李 斌
	美特好物流经理
	NJ03
	2013级物流管理（110人）
	王红平

	工商管理学院
	如何做一个成功的职业经理人

	7月7日

15:00--17:30
	王建中
	太原市双合成有限公司总经理
	SD02
	2011、2012工商管理专业（200人）
	张晓霞  班主任

	工商管理学院
	如何度过大学四年
	7月7日

15:00--17:30
	裴新建
	工商管理专业毕业生
	NT06
	2013工商管理专业（100人）
	2013级辅导员

	工商管理学院
	如何实现从象牙塔学士到职场人士的成功转变
	7月8日

15:00--17:30
	卫保红
	同至人购物中心人力资源部经理
	SD04
	2011、2012工商管理专业（200人）
	张晓霞  班主任

	工商管理学院
	电子商务下的物流与供应链管理
	7月8日

15:00--17:30
	待定
	贡天下特产网部门经理
	SD01
	2012级物流管理（100人）


	王红平

	 工商管理学院
	大学生创业之路
	7月9日

8:30---11:30
	牛小维
	山西国汾寄卖有限公司总经理


	SD10
	2011、2013市场营销专业全体（200人）


	2011、2013班主任

	工商管理学院
	振东健康护理产品宣讲；医药产品营销讲座
	7月9日

15:00--17:30
	闵轩
	北京振东健康护理科技有限公司市场总监
	SB报告厅
	2011、2012工商管理专业、2011、2012市场营销专业全体（400人）
	张晓霞  

尹春兰

郭  晶

班主任

	工商管理学院
	顺风速递发展模式与人才需求
	7月9日

15:00--17:30
	刘杰
	顺风速递人力资源部经理
	SD07
	2011级物流管理（100人）
	卢美丽

	工商管理学院
	娃哈哈品牌理念及营销策略
	7月10日

8:30---11:30
	 曲 飞

（乔艳）
	娃哈哈山西市场负责人
	SD04
	2011、2012、2013市场营销专业全体(300人)


	尹春兰、郭晶

班主任


备注：上午校内活动开始时间为8：30，下午校内活动开始时间为15：00

表2：工商管理学院“走出去”社会实践教学活动项目安排表

	学 院
	主题
	时间
	地点
	参加人
	负责人

	工商管理学院

	太钢集团可持续发展形象参观
	7月8日 南校

8:30---11:30


	太原尖草坪
	2011市场营销专业学生
	尹春兰、郭晶

班主任

	工商管理学院

	东湖醋园
	7月8日 北校

8:30---11:30


	太原市马道坡26号
	2013市场营销专业学生
	尹春兰、郭晶

班主任

	工商管理学院
	东湖醋园
	7月8日 北校

8:30---11:30


	太原市马道坡26号
	2013工商管理专业学生
	张晓霞  班主任

	工商管理学院
	参观山西博物馆
	7月8日 北校

8:30---11:30


	太原
	2013级物流管理学生
	张爱文

	工商管理学院

	太钢集团可持续发展形象参观
	7月9日 南校
8:30---11:30


	太原清徐
	2012市场营销专业学生
	尹春兰、郭晶

班主任

	工商管理学院
	太原双合成食品有限公司
	7月9日 南校
8:30---11:30


	晋中榆次区
	2012工商管理专业学生
	张晓霞  班主任

	工商管理学院
	贡天下物流中心调研


	7月9日 南校
8:30---11:30
	贡天下特产
	2012级物流管理
	张爱文

	工商管理学院
	太原六味斋实业有限公司
	7月10日 南校
8:30---11:30


	清徐县
	2011工商管理专业学生
	张晓霞  班主任

	工商管理学院
	顺风速递调研参观
	7月10日 南校
15:00---17：30
	顺丰
	2011级物流管理
	卢美丽

	工商管理学院

	太原零售商业市场定位分析
	7月10日

15:00---17：30
	北美新天地、天美新天地、百盛、王府井购物中心


	2011、2012、2013市场营销专业全体
	尹春兰  班主任


备注：上午校外活动开始时间为8：30，下午校外活动开始时间为15：00

六、社会实践的组织及管理要求

1、学院严格按照社会实践周总体计划表（参见学院网站通知公告栏）执行，学院工作组加强组织和管理监督。

2、各专业教研室主任负责对社会实践活动的具体实施和管理，要保证社会实践活动按计划进行。

3、各年级班主任在各项社会实践活动中加强学生的组织管理，将每个班级分组并确定组长，以小组为单位进行管理，班级名单及小组组长名单交班主任及带队老师，各项活动要由班主任跟随现场管理。

4、全体教师按照各专业实践计划参加相应活动，并给与学生专业指导，对学生的实践报告给予评语及五级制评价，按时上交学院社会实践报告及成绩。

5、各专业全体学生必须按照学院的统一安排计划（参见学院网站通知公告栏）准时参加，服从班主任、教师的管理，准守纪律，注意安全。

6、各专业全体学生于7月6日前在学院网站通知公告栏查看“学院各专业社会实践周计划汇总表”及“各专业调研选题”及“学院社会实践周的组织与管理要求”，并与导师商定见面时间、地点，确定选题。

7、学院定于7月8日下午14：30在报告现场进行同至人商业集团公司暑期见习岗位报名，各专业全体学生有暑期见习意向的同学请按时到教室现场咨询报名。

8、社会实践活动结束后按照学校统一格式规范要求撰写一篇不少于3000字的社会实践报告（或专题调查实践报告），于开学第一周交指导教师。

9、暑期根据学校《山西财经大学关于开展2014学年暑期社会调查活动的通知》要求，各年级各专业学生在暑期（2014年7月14日-9月5日）还需完成主题为“走基层、看变化”的暑期社会调查，并每人撰写一篇5000字以上的暑期社会调查报告，于开学第一周向指导教师提交本学期社会实践报告、暑期社会调查报告各一份。 

七、社会实践经费总预算
    工商管理学院11～13级工商管理专业学生有285人，市场营销专业有共302人，物流管理专业有300人，合计887人，总经费:50元/人x887=44350元。
2013—2014学年第二学期各专业社会实践预算表如下：                                                                                     

表1：工商管理学院2011～2013级工商管理专业2014年社会实践预算表      单位：元                 

	项目
	2011级
	2012级
	2013级
	小计

	接待费
	
	
	
	

	讲座酬金
	
	
	
	3600

	交通费
	1200
	1200
	1200
	3600

	办公费
	870
	950
	1030
	2850

	指导阅卷费
	1305
	1425
	1545
	4275

	合计
	（11级87人；12级95人；13级103人。共285 人）14250元


  表2：工商管理学:2011～2013级市场营销专业2014年社会实践预算表         单位：元                                                                                    

	项目
	2011级
	2012级
	2013级
	小计

	讲座酬金
	2000
	2000
	2000
	6000

	交通费
	1010
	970
	1040
	3020

	办公费用
	530
	520
	500
	1550

	指导阅卷费
	1515
	1455
	1560
	4530

	合计
	（11级 101人；12级 97人 ；13级 104人；共302人  ）   15100元


表3：工商管理学院2011～2013级物流管理专业2014年社会实践预算表  单位：元                                                                                    

	项目
	交通费
	指导、评阅费
	讲座酬金
	办公费
	接待费
	小计

	组织参观
	3600
	
	
	1000
	2000
	6600

	专题讲座
	
	
	3000
	900
	
	3900

	课题调研
	
	4500
	
	
	
	4500

	合计
	（11级99人； 12级93 人，13级108人；共300人）
	15000


                                        工商管理学院  

                                          2014年6月13日

附录1

工商管理专业社会实践教学活动计划

根据《山西财经大学关于开展2013—2014学年本科生社会实践教学活动周的通知》（晋财大教[2014]6号）和工商管理学院关于2013—2014学年第二学期社会实践周的活动安排，工商管理原理教研室和工商管理实务教研室共同承担2011、2012、2013工商管理专业共285名学生社会实践活动的组织与策划工作，特制定如下实践方案。

一、指导思想

作为工商管理专业人才培养方案中实践育人教学环节的重要内容，工商管理专业本次社会实践教学活动与工商管理专业的培养目标、专业特点、课程教学相结合，以“成长成才•圆梦工商”为主题，通过院企互动、师生互动、实地亲历，增强学生对管理实践活动的感性认识，加深对工商管理理论知识的理解，提高学生的专业技能与素养，培养学生的实践能力、创新意识与创业兴趣，增强学生的社会适应能力，实现学生的成才梦想。

二、指导组成员

管理学原理教研室：宋瑞卿、米俊、张晓霞、冯辛酉、高瑞敏、张莉艳、梁彦青、薛继东、高莹、白旭云、付东、温晓娟。

工商管理教研室：梅莉、马燕翔、宋东风、盖起军、曹卫红、贺福升、杨金凤、程艳、王玉娟、王瑞娜。
三、实践内容

本次社会实践采取“走出去”与“请进来”相结合的活动形式，按照年级分别组织适合的实践活动类型。具体安排如下：
（一）分年级开展“走出去”实践调研

1.市场专项调查

2013级学生在导师的具体指导下，结合我国或山西地方经济建设和社会发展状况，深入基层，体察现状，贴近现实，感受变迁，开展社会专项调查，并撰写社会实践调查报告。

2.企业专题调查
2012级学生在社会调查实践周期间在教师的统一安排组织下，走进企业，进行探究参观和服务式体验，加强专业理论知识的理解与运用，播种成才希望，累积成长经验，撰写实践调研报告。

3.与毕业论文选题相结合的实践调查
2011级学生在社会调查实践周期间在教师的统一组织下，深入企业，充分了解企业经营管理现状，寻找发现问题，撰写企业实践调研报告，并在此基础上确定自己的毕业论文选题，同时为就业或创业探路。

（二）全员参与“请进来”学习活动

2011、2012级工商管理专业学生参加外聘专家、学者、成功人士来我院举办的专题报告和讲座，开阔视野，吸收、传递正能量，提高学习实践的自觉性与主动性，培养和提高创新、创业意识与能力。

四、社会实践教学时间安排

2014年7月7日～2014年7月11日
五、社会实践的具体计划

（一）学生与导师见面

2011、2012、2013各年级的学生在实践周期间与导师见面，充分沟通。导师要深入了解学生的学习情况，帮助学生解决学习中的问题和困惑；学生应主动介绍自己的学习情况，与导师共同探讨各方面的问题。

（二）集体组织实地调研

1、实践单位

（1）东湖醋园。东湖醋园是山西省第一家动态展示传统与现代老陈醋生产工艺流程和老陈醋历史文化内涵的公司化、工厂化博物馆。山西老陈醋集团有限公司是在山西老陈醋厂基础上建立的股份公司，主要生产“东湖”牌山西老陈醋。“东湖”牌老陈醋是山西老陈醋历史文化的继承者和典型代表。1998年，该公司为了山西老陈醋的可持续发展，借助这一优势，投资100多万元，建立了“东湖醋园”。“东湖醋园”凝结了山西老陈醋的文化底蕴、历史积淀，向人们展示了山西老陈醋的全套工艺及“东湖”品牌的荣誉，成为了解山西老陈醋的平台。

（2）太原双合成食品有限公司。双合成是中国五星级饼店、中国焙烤食品糖制品行业百强企业，山西省质量信誉AAA级企业，2006年商务部重新认定的“中华老字号企业”中首批入选企业，也是全国月饼生产企业25强和“中国放心月饼金牌企业”。 “双合成”为中国烘焙最具美誉度品牌，是山西省著名商标。双合成月饼连续十一年被国家评为“中国名饼、名牌月饼”，2008年双合成郭杜林晋式月饼制作技艺被列为国家级非物质文化遗产名录。双合成多年来秉承“福喜双合，美味人生”的核心理念，以传承中国福喜文化为己任，将有一百多年发展历史的“中国味道、山西特色、福喜内涵”的食品文化，演化成为一个庞大的产品体系。截至目前，双合成经营着中西糕点、主食、面包等六大系列、600多个品种的产品。
（3）太原六味斋实业有限公司。六味斋是始创于清朝乾隆三年（公元1738年）的中华老字号，“六味斋”牌酱肉系列制品是我国传统食品、三晋名吃。太原六味斋实业有限公司是“国家级农业产业化重点龙头企业”和国家商务部首批评定的“中华老字号”，具有产、加、销一体化的格局和食品加工、种植、养殖、商业连锁、监测研发等多产业多元化的优势，生产肉制品、豆制品、速冻食品、主食、小杂粮五大系列300余个品种。该公司是目前山西省最大的低温肉制品加工企业，也是山西省最大的食品加工企业之一。

2、目的要求

2012和2013级工商管理专业全体学生在规定的时间，由学院教师带队，集中赴工商企业进行实地参观考察，充分了解其创业、发展过程与经营管理现状。在此基础上，找到兴趣与关注点，理论联系实际，写出社会调查报告。2011级学生要凝练出毕业论文选题，并结合我院与实习基地的合作意向，进一步开展更深入、广阔的产学研合作。

（三）邀请专家作专题讲座

专题讲座一：如何做一个成功的职业经理人

主讲专家：太原双合成食品有限公司总经理王建中

主讲人简介：王建中现任太原双合成食品有限公司总经理、山西知行力管理咨询公司总经理，中国青年企业家协会理事，中国高教公关策划研究院研究员，山西省政协委员，山西省青年企业家协会副会长，山西省高教公关研究会副理事长，山西省食文化研究会秘书长，清华大学总裁班营销主讲教师，山西财经大学、山西大学、中北大学兼职教授，山西汾酒独立董事。在山西省多个知名企业担任高管，长期从事企业管理的实践与研究，具有丰富的管理经验。
专题讲座二：如何实现从象牙塔学士到职场人士的成功转变

主讲专家：山西同至人商业集团卫红保
主讲人简介：卫红保现任同至人购物中心人力资源部经理，负责招聘与培训管理工作；6年人力资源管理工作经验，长期专注于人才选拔及关键人才培养的工作。学校毕业后，从参加工作，到创办人力资源服务公司，不论对于就业还是创业都有些自己的认识和理解。并根据自己的经历，开发了《员工职场胜任力》、《新员工职业素养》等课程。

专题讲座三：振东健康护理产品宣讲

主讲专家：北京振东健康护理科技有限公司市场总监闵轩

专题讲座四：如何度过大学四年

主讲专家：山西财经大学工商管理2014毕业生裴新建，保研攻读山西大学管理科学与工程硕士

（四）组织观看青年电视公开课《开讲啦》

1、内容简介

《开讲啦》是由CCTV-1和唯众传媒联合制作的中国首档青年电视公开课。节目邀请“中国青年心中的榜样”作为演讲嘉宾,分享他们对于生活和生命的感悟,给予中国青年现实的讨论和心灵的滋养。每期节目由一位名人倾情演讲,与十位新锐青年代表进行交流对话,300位大学生作为观众现场分享这场有思考、有疑问、有价值观、有锋芒的思想碰撞。目前已经播出两季，第一季共10期，演讲嘉宾有陈坤、李少红、冯仑、邓亚萍、朗朗、王潮歌、葛剑雄、杨利伟、王石、赵启正，被观众誉为“心灵好声音”； 第二季在延续“心灵好声音”的同时，更是一座“正能量加油站”，共12期，演讲嘉宾有成龙、李昌钰、冯小刚、俞敏洪、黄怒波、李兰妮、陈一冰、黄西、秦怡、李立群、刘岩、龚琳娜。2014年演讲嘉宾包括刘德华、肖恩﹒巴蒂尔、周润发、廖凡、汪涵、王刚、蒋雯丽、夏雨、宋世雄、易中天、邓超、贝克汉姆等。
2、目的要求

以班为单位组织观看，随时记录观看感悟与心得体会，围绕主题开展讨论。

（五）结合实际开展独立实践
学生可以结合住地及个人社会资源情况，在指导教师的协助下，充分利用暑期时间，独立开展社会实践活动，了解社会、市场、企业发展现状，有序进行社会专题调查活动。

六、社会实践经费总预算
工商管理学院11～13级工商管理专业2014年社会实践预算表

                                                       单位：元

	项目
	2011级
	2012级
	2013级
	小计

	接待费
	
	
	
	

	讲座酬金
	
	
	
	3600

	交通费
	1200
	1200
	1200
	3600

	办公费
	870
	950
	1030
	2850

	指导阅卷费
	1305
	1425
	1545
	4275

	合计
	（11级87人；12级95人；13级103人。共285 人）14250元


附表1：工商管理专业社会实践教学活动周计划内容与时间表
	时间
	活动内容及主题
	地点
	参加人员
	主讲人
	负责人

	7月7日

	上午
	2011级、2012级、2013级全体学生和导师见面商定实践周调研题目及导师安排实践要求（实践选题参见学院网站通知公告栏“工商管理学院学生社会实践周调研选题”中）
	学院会议室
	全体教师

2011、2012、2013级全体学生共285人
	
	年级辅导员


	
	下午
	讲座：如何度过大学四年
	北校
	2013级工商管理专业学生共103人
	
	年级辅导员

	
	下午
	讲座：如何做一个成功的职业经理人
	实验楼一层
	2011、2012、级全体学生共182人
	王建中
	张晓霞

年级辅导员

	7月8日
	上午
	参观：东湖醋园
	早8：00北校主楼前集合，集体乘车前往企业
	2013级工商管理专业学生共103人
	企业负责人
	张晓霞

年级辅导员

	
	下午
	讲座：如何实现从象牙塔学士到职场人士的成功转变
	实验楼一层
	2011、2012级工商管理班学生

103人
	卫红保
	张晓霞

年级辅导员

	
	下午
	观看《开讲啦》第一季
	
	2013级工商管理103人
	
	年级辅导员

	7月9日
	上午
	观看《开讲啦》第二季
	
	2011级工商管理87人
	
	年级辅导员

	
	
	
	
	2013级工商管理103人
	
	

	
	上午
	参观双合成
	早8：00学院主楼前集合，集体乘车前往企业
	2012级工商管理专业学生共95人
	企业负责人
	张晓霞

年级辅导员

	
	下午
	讲座：振东健康护理产品宣讲
	实验楼一层
	2011、2012级工商管理班学生

103人

	闵轩
	年级辅导员

	7月10日
	上午
	参观六味斋
	早8：00学院主楼前集合，集体乘车前往企业
	2011级工商管理专业学生共87人
	企业负责人
	张晓霞

年级辅导员

	
	下午
	分别与导师探讨毕业实习与毕业选题相关问题
	自行组织
	2011级工商管理班学生

共87人
	导师
	2011级辅导员

	7月11日
	全天
	个人进行实践总结并撰写实践报告

（实践选题参见学院网站通知公告栏“工商管理学院学生社会实践周调研选题”中）
	自行组织
	2011、2012、2013级工商管理专业全体学生
共285人
	
	各级辅导员


备注：时间：上午：8：00——12：00 下午：15：00——17：30
附表2：工商管理专业社会实验活动选题范围参考一览表

2012级工商管理专业社会实践调研选题（仅供参考）
1．某县（市）转变经济发展方式调查

2．家乡近年城乡面貌发展变化调查
3．某县（乡）特色农业发展状况调查
4．某县（市）中小企业经营状况调查
5．某县（乡）青年农民工从业情况调查
6．某县（乡）劳动力结构情况调查
7．某地经济发展与环境保护状况调查
8．某行业（企业）人才流动状况调查
9．某县（乡）大学生村官工作状况调查
10．近年家乡大学生就业与创业情况调查
11．工商管理专业毕业生就业情况调查
12．当代青年榜样的成长成才调查
13．大学生与家长的沟通状况调查
14．外出务工人员子女教育状况调查
15．大学生课外兼职情况调查

2010级工商管理专业毕业论文预选题目方向（仅供参考）
1．※※※背景下企业的发展困境与出路

2．国有企业资产保值增值研究

3．国有企业产权制度研究

4. 企业法人治理结构研究

5．现代企业制度创新研究

6．企业并购中的※※※问题研究

7．电子商务企业诚信问题研究

8．网络经济对现代企业管理的影响

9．职业经理人道德约束机制建设

10．企业社会责任问题探讨

11．民营企业传承问题研究

12．民营企业发展中的※※※问题研究

13．民营企业的劳动用工问题研究

14．民营企业与就业问题研究

15．传统文化在现代企业管理中的应用研究

16．文化差异与企业跨文化管理研究

17．企业文化建设中的热点问题探讨

18．企业战略管理中的误区与对策

19．中小企业※※※竞争战略研究

20．某企业产品开发管理研究

21．某企业生产作业管理研究

22．某企业生产系统控制研究

23．精益生产方式在某企业的应用研究

24. 企业绿色生产的实施路径探讨

25. 某企业产品质量保证体系构建问题研究

26. 某企业人力资源管理研究

27．企业招聘问题与对策研究

28. 企业员工培训问题与对策

29．企业绩效评估问题研究

30．企业家与企业文化建设研究

31．职业经理人才智发挥的因素分析

32．职业经理人的激励与约束问题探讨

33．小微企业发展中的※※※问题研究

34．企业认证中的问题分析与对策

35．企业质量管理体系建立研究

36．企业战略联盟中的※※※研究

37．企业网络组织建设中的※※※研究

38．决策理论与方法在某企业中的应用

39．企业组织结构设计问题研究

40．行为科学在管理中的应用研究

41．中式快餐标准化问题研究

42．中小企业培训模式的选择与分析

43. 老字号重塑辉煌的有效途径

44. 企业连锁经营中的※※※管理问题研究

45. 零售商与供应商关系研究

46．组织沟通管理问题与对策研究

47．企业信息化管理的有效探索

48．企业业务流程重组问题探讨

49．企业信息化的作用与实现路径研究

50．企业实施ERP中的※※※问题研究

附录2

市场营销专业社会实践教学活动计划

为了进一步加强我校实践育人工作，深入实施素质教育，根据教育部等部门《关于进一步加强高校实践育人工作的若干意见》、《山西财经大学本科生社会实践教学活动周实践方案》（晋财大【2010】62号）和《山西财经大学关于加强普通本科生实践育人工作的实施意见》（晋财大【2013】7号）文件精神以及《山西财经大学关于制订普通全日制本科专业人才培养方案的实施意见》和工商管理学院关于2013—2014学年第二学期社会调查实践周的安排，市场营销原理教研室和市场营销实务教研室共同承担2011、2012、2013市场营销专业共285名学生社会实践活动的组织与策划工作，特制定如下实践方案。

一、指导思想

社会实践教学活动是市场营销人才培养方案中科研训练和素质拓展的重要教学内容。通过社会实践活动与市场营销专业的培养目标、专业特点、课程教学相结合，创新社会实践模式，通过实地亲历、引进专家讲座、营销实战分析等方式，增强对营销管理的感性认识，加深了对市场营销理论知识指导实践的理解，完善实践育人体系，培养学生实践能力、创新能力、创业能力，提高学生的专业技能与素质，增强学生适应社会的能力。

二、指导组成员

营销原理教研室：

邰苎、尹春兰、郭晶、程桢、张晓、李凯

营销实务教研室：

任志宏、田娳媛、黄华、宁淑惠、张香兰、周晔、薄香芳、陈啸

三、社会实践活动时间安排

（一）集中形式
2014年7月7日～2014年7月11日

（二）分散形式

个人分散实践结合个人和实际联系单位具体情况确定，在暑假期间完成。

四、社会实践活动形式

按照“集中与分散相结合、就近就便、务求实效、安全第一”的原则，通过走出去、请进来相结合，按年级分别组织不同类型的社会实践活动，具体安排如下
（一）市场专项调查

2013级学生应结合国家、地方经济建设和社会发展状况开展以“走基层 看变化”为主要内容的社会实践活动，深入实际，了解国情，体察社会现状, 传递强国梦想，感受辉煌成就。
    （二）企业专题调查

    2012级学生在社会调查实践周期间结合所学专业在教师的统一安排组织下赴企业进行参观调研，深入了解企业经营现状，加强专业知识的渗透和运用，点燃成才梦想，积累成长经验。实践完毕，撰写实践调研报告。

    （三）与毕业论文选题相结合的实践调查

     2011级学生在社会调查实践周期间在教师的统一安排组织下带着课题深入了解企业经营现状，将所学专业知识运用到实践中,同时主动发现实践中的问题，撰写实践调研报告，并在此基础上确定自己的论文选题，为毕业论文（设计）撰写做准备，为将来就业和创业探寻方向，编织成才梦想，凝聚发展力量。

五、社会实践的具体计划

（一）组织参观实地调研

1、目的要求：通过以班为单位集中深入企业实地参观走访、听讲、座谈，了解企业营销管理与市场推广方面的实践过程，增强学生的感性认识及理性思考。在此基础上要求学生理论联系实际，写出不少于5000字的社会调查报告，10级学生确定毕业论文选题。

    2、实践地点

（1）太钢集团
（2）清徐醋园
 （3）太原家居企业（黎氏阁）
（二）专题讲座

    1、目的要求：邀请企业实战专家以及我院以往优秀毕业生作关于“我的中国梦、我的成才梦”专题报告和讲座，其目的是使市场营销专业的学生对专业学习、素质拓展、能力提升、职业规划等方面有进一步的认识，对今后的职业生涯规划及创新创业提供思路与办法，开阔视野，完善人才培养。学生听完讲座要写出学习心得。

    2、具体安排

    （1）邀请。
    （2）时间与地点根据双方时间协商确定。

    （三）个人独立实践
1、目的要求

为加强学生今后学习专业课程的实践认识，个人独立实践主要针对本专业一年级学生，即除了参与各班级组织安排的集体活动以外，学生可以结合住地及个人拥有社会资源的情况，自行联系实践单位，独立安排社会实践活动。在实践期间，可以围绕具体主体进行广泛调研，将调查和实践相结合。在暑假期间完成调查和实践报告撰写（不少于5000字）。

2、调查申请及选题方向推荐

（见附表：一年级调研选题和三年级的与毕业论文衔接的课题题目）

六、社会实践经费总预算
工商管理学院2011～2013级市场营销专业2014年社会实践预算表     单位：元                                                                               

	项目
	2011级
	2012级
	2013级
	小计

	讲座酬金
	2000
	2000
	2000
	6000

	交通费
	1010
	970
	1040
	3020

	办公费用
	530
	520
	500
	1550

	指导阅卷费
	1515
	1455
	1560
	4530

	合计
	（11级 101人；12级 97人 ；13级 104人；共302人  ）   15100元


附表1：市场营销专业社会实践教学活动周计划内容与时间表
	时间
	活动内容及主题
	地点
	参加人员
	主讲人
	负责人

	7月7日
	上午
	2011级、2012级、2013级全部学生和导师见面商定实践周调研题目及导师安排实践要求（实践选题参见学院网站通知公告栏“工商管理学院学生社会实践周调研选题”中）
	学院会议室
	全体教师

2011级、2012级、2013级全部学生
	
	梅莉、班主任

	
	下午
	录像：赢在中国
	
	2011级、2012级、2013级营销专业学生
	
	2011、2012级、2013级班主任

	7月8日
	上午
	参观：太钢
	
	2011级营销专业学生
	
	尹春兰、郭晶

	
	
	录像:开讲了
	
	2012、2013级级营销专业学生
	
	班主任

	
	下午
	录像:从营销员到总裁——格力总裁董明珠
	
	2011、2012、2013级营销专业学生
	
	班主任

	7月9日
	上午
	参观：清徐醋园
	
	2012、2013级营销专业学生
	
	尹春兰、郭晶

	
	
	讲座：大学生创业之路
	
	2011级营销专业学生
	山西国汾寄卖有限公司总经理

牛小维
	2011级班主任

	
	下午
	讲座：医药产品营销策划
	实验楼一层
	2011级、2012级、2013级营销专业学生
	北京振东健康护理科技有限公司市场总监

闵 轩
	2011级、2012级、2013级班主任

	7月10日
	上午
	讲座：娃哈哈品牌理念及营销策略
	待定
	2011级、2012级、2013级营销专业学生
	娃哈哈山西市场负责人曲飞

（或乔艳）
	尹春兰、郭晶及班主任

	
	下午
	太原市主要商场（北美新天地、天美新天地、百盛、王府井购物中心等）市场定位及营销策略调研
	
	2011级、2012级、2013级营销专业学生
	
	2011级、2012级、2013级班主任

	7月11日
	全天

	个人进行实践总结并撰写实践报告

（实践选题见学院网站通知公告栏“工商管理学院学生实践周调研选题”中）
	自行组织
	2011级、
2012级、
2013级全部学生
	
	导师、班主任


备注：时间：上午：8：00——12：00 下：14：30——17：30
附表2：市场营销专业社会实验活动选题范围参考一览表

2013级市场营销专业调研选题

娃哈哈的产品线分析

娃哈哈的品牌战略分析

娃哈哈的冰糖雪梨市场战略分析

娃哈哈的启力市场战略分析

娃哈哈茶饮产品市场分析

娃哈哈市场定位分析（针对某产品）

娃哈哈价格策略调查

娃哈哈渠道策略调查

娃哈哈渠道冲突如何解决

10、饮料市场分析

11、娃哈哈广告策略分析

12、娃哈哈网络营销分析

13、娃哈哈促销策略分析

14、方便面市场调研分析

15、东湖醋如何进行品牌建设

16、东湖醋如何应对竞争

17、山西醋业市场调查

18、中国醋业市场调查

19、山西超市市场调查

20、山西本土超市如何应对竞争

21、大学生消费调研

22、大学女生消费调研

23、大学女生购买心理和行为分析

24、大学生网络消费调研

25、美特好超市SWTO分析

2011级市场营销专业毕业论文预选题目方向（仅供参考）
1、移动互联网时代营销创新研究

2、互联网思维的企业4P策略

3、服务营销研究

4、关系营销研究 

5、知识营销研究

6、绿色营销研究

7、数据库营销研究

8、微博营销研究

9、微电影营销研究

10、社会化媒体营销研究

11、市场细分在企业经营中的应用

12、内部营销理论与实践研究

13、市场定位理论与方法

14、市场危机管理研究

15、目标市场策略分析

16、客户关系管理研究

17、供应链管理的可行性研究 

18、内部营销研究

19、员工满意度研究

20、产品策略探讨

21、山西老字号品牌发展战略研究

22、品牌战略研究 

23、名牌战略及策略

24、促销策略探讨

25、  广告策略研究  

26、广告策划实践

27、公关危机管理研究  

28、CI战略方法   

29、植入式广告策略分析

30、渠道策略探讨

31、渠道冲突研究

32、企业社会责任研究

33、营销道德研究

34、女性消费者购买心理和行为研究

35、老年消费者购买心理和行为研究

36、消费者行为分析

37、跨文化营销研究

38、营销的国际化与本工化策略研究

39、跨国公司本土化研究

           物流管理专业社会实践教学活动周计划

根据《山西财经大学关于开展2013-2014学年本科生开展社会实践教学活动周的通知》（晋财大教2014[6]文件）的精神和工商管理学院关于2013—2014学年第二学期社会调查实践周的安排，物流管理教研室承担2011、2012、2013级物流管理六个班的社会实践与调查活动的组织与策划工作。经过教研室全体教师共同商讨和研究，特提出如下实践方案。

一、指导思想

让青年学生在社会实践中了解国情、社情、民情，并通过社会实践将个人的青春梦与中国梦有机结合，敢于有梦，勇于追梦，勤于圆梦,培养学生实践能力、创新能力和创业能力，增强学生社会适应能力，切实使广大同学在实践过程中“受教育、长才干、做贡献”，真正实现立德树人。社会实践活动与物流管理专业的培养目标、专业特点、课程教学相结合，求真务实，理论联系实际，使学生真正走向社会，了解社会，深入调查我国的企业物流与物流企业的发展现状与趋势，提高学生的专业技能与素质，提高学生的社会适应能力。

二、指导组成员

兰丕武  曹翠珍  张爱文  卢美丽 杨菊兰  马柯航  史艳红  王红平

三、社会调查教学时间安排

（一）集中形式

2014年7月7日～2014年7月11日

（二）分散形式

小组活动根据项目进程具体安排；个人分散实践结合个人和实际联系单位具体情况确定，在暑期间完成。

四、实践方式

组织参观、专题讲座、专项课题调研以及个人独立实践活动

五、具体计划（活动日程安排详见附表）
（一）组织参观（走出去）

    1、目的要求：

2013级学生应结合山西历史发展、经济建设开展“走基层 看变化 学习宣传党的十八大精神”主要内容的社会实践活动，深入实际，了解山西的历史、晋商文化，体察社会现状, 传递强国梦想，感受历史巨变、社会发展的辉煌成就。

2012级学生应结合物流管理专业，到企业——贡天下特产配送中心实地参观走访、调研、座谈，了解物流运作与管理方面的实践过程，在实践中加强专业知识的渗透和运用，点燃成才梦想，积累成长经验.

2011级学生要带着课题去“顺丰速递”调研、实践，将所学的专业知识“学以致用”，为毕业实习、论文（设计）撰写、就业做前期准备，为将来就业和创业探寻方向，编织成才梦想，凝聚发展力量。

    2、实践地点：

    （1）顺丰速递

    （2）贡天下特产网

    （3）山西博物馆
   （二）专题讲座（请进来）

    1、目的要求：在实践周期间，举办专题报告和讲座，开阔学生的视野，提高学生的学习能力、实践能力和创新能力。请进来活动主要是聘请富有社会实践经验及物流与供应链管理运营经验的专家、成功人士为学生举办与本专业有关专题报告。

    2、具体安排：

  本专业组织讲座项目：

邀请美特好物流配送经理做连锁零售的物流与职业生涯规划的报告。

邀请贡天下特产网经理做电子商务下物流与供应链管理报告。

邀请顺丰速递人力资源部经理做顺丰的发展及人才需求报告。
   （三）课题调研

    1、目的要求：通过让学生配合实习单位进行实地的调查，了解企业现状以及与企业相关的市场环境和运作流程，为学生做出合理的决策分析提供详实的资料。以小组为单位，在指导教师的协助下，有序进行专题调查活动，从中掌握初步的市场调查方法，锻炼同学们分析问题、解决问题的能力。

2、调查申请及选题方向推荐

由个人向指导教师提出实践申请，选题被同意后纳入本次实践活动。具体实践中，针对物流管理专业的学科特点，2011级学生结合毕业论文选题方向，2012级学生结合开设的专业课程，具体就某一企业、某一区域、某一行业的物流运作与管理进行实地考察。2013级学生结合自己的兴趣爱好，进行社会发展或物流人才需求方面的调研。具体选题范围见附表1。
六、总结交流

 就本次社会调查，每位同学写出5000字以上的社会调查报告，于2014年下学期开学后1周内，将实践报告统一交于指导教师。并以教研室为单位评价报告、组织交流、相促相长。

七、物流专业社会实践经费总预算

工商管理学院2009～2011级物流管理专业2012年社会实践预算表        单位：元                                                                                  
	项目
	交通费
	指导、评阅费
	讲座酬金
	办公费
	接待费
	小计

	组织参观
	3600
	
	
	1000
	2000
	6600

	专题讲座
	
	
	3000
	900
	
	3900

	课题调研
	
	4500
	
	
	
	4500

	合计
	（2011级99人； 2012级93 人，2013级108人；共300人）
	15000


附表1：物流管理专业社会实践教学活动周计划内容与时间表
	时间
	活动内容及主题
	地点
	参加人员
	主讲人
	负责人

	7月7日
	上午
	2011级、2012级、2013级全部学生和导师见面商定实践周调研题目及导师安排实践要求（实践选题参见学院网站通知公告栏“工商管理学院学生社会实践周调研选题”中）
	学院会议室
	全体物流教师

2011级、2012级、2013级全部学生
	
	梅莉、班主任

	
	下午
	
	
	
	
	

	7月8日
	上午
	参观山西博物馆
	太原
	2013级物流管理学生
	
	张爱文、史艳红

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	“电子商务下的物流与供应链管理”专题讲座
	新南区阶梯教室
	2012级物流管理全体学生
	
	王红平、杨菊兰

	
	下午
	
	
	
	
	

	7月9日
	上午
	贡天下物流中心调研

提前要求学生准备调研提纲，与对方进行交流。
	贡天下特产网
	2012级物流管理
	
	张爱文、王红平

	
	
	
	
	
	
	

	
	下午
	“顺风速递发展模式与人才需求”专题讲座
	新南区阶梯教室
	2011级物流管理
	
	卢美丽、张爱文

	7月10日
	上午
	“连锁零售的物流配送管理”专题讲座
	北校阶梯教室
	2013级物流管理全体学生
	
	王红平、史艳红

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	下午
	顺风速递调研参观
	顺丰
	2011级物流管理
	
	卢美丽、杨菊兰

	7月11日
	全天

	个人进行实践总结并撰写实践报告

（实践选题参见学院网站通知公告栏）
	自行组织
	2013级、2011级、2012级全部学生
	
	导师、班主任


备注：时间：上午：8：00——12：00 下：14：30——17：30
附表2：物流管理专业社会实验活动选题范围参考一览表

第一部分：大学生社会调查类

山西财经大学在校大学生的消费行为习惯调查

大学生网络生活方式的现状调查

本地区传统节日风俗习惯的调查

当前山西农村基础教育现状调研

太原市大拆迁及其带来的问题调查与研究

**超市的现场管理感受

服务行业服务心态的理解

农村合作社组织的运作情况探究、

农村超市的发展状况及展望

农超对接的实施状况及分析

大学生人际交往问题调查及分析

山西省理工类学生、财经类学生素质结构调查分析

新晋商涉足产业分布调查分析

山西省历史文化及现实旅游景点分布调查分析

山西省在校大学生人文素养现状调查分析

我国物流管理专业高等教育发展状况调查。
物流管理专业大学生就业状况调查。
大学生择业观调查。
中小企业生存状况调查。
本地（本省）近年来交通运输基础设施建设状况调研
关于社会安全感现状和原因的调查报告
关于社会诚信度现状及其影响调查报告
关于当代大学生价值取向和心理素质的调查报告
关于当前居民生活方式的改变与生活满意度的调查报告
关于网络发展及其对青少年影响的调查报告
关于公民的环境生态意识及其测量调查报告

网购在城市消费人群中的发展及趋势

大学生对职业和社会的认识

大学生用于读书与上网的时间分配及其对此的认识

有关农业合作社发展问题的调查研究

有关农民工就业和需求问题的调查研究

第二部分：物流管理专业社会实践调查类

物流管理与企业经营管理的关系调查研究

某企业物流运作流程、存在问题及改进措施

某行业物流发展现状调查分析

某一区域物流发展现状调查与趋势分析

物流业发展现状调查研究（针对某一方面进行调查，如：运输、仓储、配送、物流人才、物流服务水平、物流信息、物流成本、农产品物流、生鲜物流、港口物流）

工商企业对物流的认识调查研究

物流人才供求关系调查研究

物流企业对人才的需求调查研究（涉及知识结构、能力、素质、年龄、性别等）

某物流园区建设发展现状调查研究

绿色物流与逆向物流发展现状调查研究（调查某一企业或某一区域）

我国快递业发展中的问题分析

发展我国农产品物流的问题分析

物流园区规划问题研究

我国第三方物流发展中的问题分析

逆向物流发展与规划问题研究

物流信息管理的现状与趋势分析
制造业生产物流调查分析
电子商务条件下的物流模式研究
流通企业物流管理的问题与对策
XX企业的运输成本与运输合理化分析
仓储业现状调查与趋势分析
本地某企业使用物流(仓储\运输)管理信息系统的情况调查。
本地企业物流人才的招聘和使用情况调查。
本地快递行业发展状况调查。
本地金融机构开展物流金融情况调查。
本地某大中型企业对物流成本管理体系建设状况调查。
大型物流公司驻晋组织形式、业务范围调查分析

山西省物流园区发展现状及其与发达省份差距调查分析

在晋物流企业增值服务结构调查分析

消费者对电子商务物流服务满意度调查分析

山西省传统仓储企业转型发展现状调查分析

农产品物流状况探究

从物流角度分析新型城镇化建设所面临的问题

城乡一体化物流建设思考

**物流企业运作分析

浅析连锁企业配送中心信息系统规划 

物联网环境下的智能化物流配送探析 

供应链协同化管理面临的困难与应对策略探讨

企业物流模式决策分析

逆向物流的经济价值及管理策略探析
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