2014--2015学年工商管理学院教学实践周总结

一、高度重视、认真组织
工商管理学院根据《山西财经大学关于开展2014-2015学年本科生社会实践教学活动周的通知》（晋财大教【2014】18号）文件精神，积极安排了2014-2015学年为期1周的社会实践教学活动。

学院成立以郜军书记为组长，梅莉副院长、米俊副院长为副组长，部分教师及各年级辅导员为成员的领导小组。组织2012级、2013级、2014级全体本科生进行了社会实践周活动。

二、紧密结合实际，多形式开展社会实践活动
本次实践活动严格按照实践教学计划的要求进行，按照“集中与分散相结合、就近就便、务实求效、安全第一的原则，通过走进去、请进来相结合，按年级分别组织不同类型的社会实践活动。三个专业具体活动附后。
三、认真总结，为今后学习打下基础

 通过本次实践周活动教学，巩固了学生对专业理论知识的把握和了解，熟悉了各种专业技能与方法在实践中的灵活运用，增强了学生的交际能力和沟通能力，提高了学生的动手能力和操作技能。

                                    工商管理学院

                           二〇一五年三月十八日

            工商管理专业2014-1015学年社会实践教学活动总结

2015年1月26-30日，山西财经大学工商管理学院按照学校整体安排，积极组织了“走出去、请进来”社会实践教学活动。2012级、2013级、2014级工商管理专业学生参加的活动均由两部分构成：“走出去”活动和“请进来”活动。

一、“走出去”活动

2015年1月26日下午，2012级工商管理专业共100名学生在程艳、孙利虎两位老师的带领下参观了东湖醋园。“东湖醋园”凝结了山西老陈醋的文化底蕴、历史积淀，向人们展示了山西老陈醋的全套工艺及“东湖”品牌的荣誉，成为了解山西老陈醋的平台。同学们兴致勃勃，一边参观、一边听讲解，并不时提出问题。大家参观了陈醋的生产流程，观看了介绍山西老陈醋集团有限公司的专题片，品尝了不同年限的老陈醋。
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2015年1月27日下午，2013级工商管理专业共100名学生在盖起军、宋东风两位老师的带领下参观了贡天下网络科技公司。“贡天下”是一家以经营全世界各地方“独、特、优”的特产商品为主的B2C电子商务公司，其创办的贡天下特产网将全国乃至全世界的各地特产商品和特色文化展现给广大顾客，为顾客提供舒畅的购物体验，让顾客更便捷的体验到原汁原味的地方特产和特色文化。同学们了解了贡天下的物流仓储管理、企业业务流程、供应链管理、客户关系管理等情况，对电子商务行业有直观的认识和了解。
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2015年1月28日上午，2014级工商管理专业共102名学生在薛继东、曹卫红、牛晓未三位老师的带领下参观了山西省博物院。山西省博物院是大型现代化、综合性博物馆之一，为国家“九五”重点建设工程，也是山西省建国以来投资规模最大的文化基础设施。[山西博物院的基本陈列以“晋魂”为主题，由文明摇篮、夏商踪迹、晋国霸业、民族熔炉、佛风遗韵、戏曲故乡、明清晋商等7个历史文化专题和土木华章、山川精英、翰墨丹青、方圆世界、瓷苑艺葩等5个艺术专题构成。同学们对山西文化和历史有了直观的认识和了解，是一次弘扬传统文化、见证伟大历史的爱国主义教育之旅。
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二、“请进来”活动

“请进来”活动具体分为两项内容：一是邀请我院教师分别对2012级、2013级、2014级学生进行专业教育；二是邀请企业家和企业高级管理者为学生们做专题讲座。

2015年1月26日上午，孙利虎老师在SD01教室对2012级工商管理专业100名学生进行了以“理论与实践学习”为主题的专业教育；马燕翔老师在SD07教师对2013级工商管理专业100名学生进行了以“专业学习方法”为主题的专业教育；曹卫红老师在NT01教室对2014级工商管理专业102名学生进行了以“专业认识与实践”为主题的专业教育。老师们结合自己多年的工作学习经验，形象生动地与学生们分享观点和思想，同学们就自己在大学期间遇到的问题和困惑与老师进行了很好地互动。通过专业教育活动，加深了同学们对专业和大学学习的认识和理解，更好地引导学生把握专业发展方向和进行职业生涯规划。

2015年1月27日上午，太原双合成食品有限公司总经理王建中在NT01教室为2014级工商管理专业的102名学生做了题为“双合成发展模式及人才战略”的报告。
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2015年1月27日上午，振东医药物流公司质量总监郭志异女士在SD12教室为2013级工商管理专业的100名学生做了题为“医药物流与供应链管理”的报告。
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2015年1月28日下午，顺丰速递山西公司人力资源部刘杰部长在SD08教室为2012级工商管理专业的100名学生做了题为“顺丰的发展和人才需求”的报告。
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同学们认真聆听了企业界专家人士的报告，并与嘉宾进行了有益的互动交流，使工商管理专业的学生对企业管理实践有比较深入的了解，为职场定位和走向职场做好准备。

2015年1月29、30日，学生们与各自的导师见面，针对寒假社会调查课题和社会实践报告的相关问题和要求进行分散交流，锻炼学生们表达能力和分析问题、解决问题的能力。

社会实践教学活动是工商管理人才培养非常重要的一个教学环节。社会实践教学活动与工商管理专业的培养目标、专业特点、课程教学紧密结合。通过实地亲历、聆听报告、互动交流，增强了对管理的系统认识，加深了对工商管理理论知识的理解，提高了学生的专业技能、素质及社会适应能力。
    市场营销专业本科生社会实践教学活动总结

   社会实践教学活动是市场营销人才培养非常重要的一个教学环节。根据《山西财经大学关于制订普通全日制本科专业人才培养方案的实施意见》和工商管理学院关于2014—2015学年社会实践周的安排，我们于2015年1月26日——1月28日，实施组织了2012、2013、2014市场营销专业的社会实践教学活动。

一、实践活动形式多样、丰富多彩

（一）组织学生参观感悟中国历史

   以班为单位集中进行实地参观，2014市场营销班参观了山西省博物院，活动主题为“走进博物院、感悟中国历史”。

   （二）聘请校外专家专题讲座

    邀请了我校工商管理学院校友、北京九喜信息科技有限公司楚新成总裁为2012级、2013级、2014级营销专业学生做了“企业创业、创新及人才需求”的专题报告；邀请同至人商业集团富百家百货人力资源部经理杨瑞英、马晓翠做了关于“企业人才战略与绩效管理”的专题报告；邀请山西新晋商联合会秘书长、山西三晋报刊传媒集团董事副总经理，《新晋商》杂志社社会总编辑席啸先生，为12、13级市场营销专业学生做了“打造新晋商文化传播、精神传承、企业合作、金融互动的大晋商平台”的专题报告。

   （三）组织学生结合专业知识了解太原商圈并进行讨论

     以班为单位组织2012、2013、2014市场营销专业学生结合所学市场营销专业知识走入市场对柳巷商圈主要商场市场定位及营销策略进行调研；对太原市主要超市（沃尔玛、家乐福与本土超市美特好）竞争优势及策略调研、分析，并进行讨论。

（四）个人独立实践、认识社会

学生结合家庭住地及个人拥有社会资源的情况，自行联系了实践单位，独立安排社会实践活动。

二、实践活动求真务实、富有实效、

本次社会调查活动与市场营销专业的培养目标、专业特点、课程教学相结合，以让学生走出校园、开阔视野，深化专业教学内容为目的，使同学们在综合实习活动中增加了对社会与企业的了解。

2014营销班学生参观了山西省博物馆，让学生能够结合书本所学的知识深层次了解中国历史发展，同时感受晋商文化的魅力，收获颇丰。
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                         2014市场营销专业学生参观山西博物院
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                     2014市场营销专业学生参观山西博物院
在校外专家专题讲座课堂上，同至人商业集团富百家百货人力资源部马晓翠经理从自己如何由一名普通的大学生成长为一名优秀的人事经理的奋斗历程入手，结合富百家的用人之道谈到当代大学生应该如何掌握知识、掌握什么样的知识来应对未来社会竞争，使同学们感同身受，倍受鼓舞；杨瑞英经理对学生最为关注的富百家如何应对网店对实体店冲击进行全面梳理，给希望自己创业的学生提供了很好的思路。

[image: image9.jpg]T

)4
., \y




   [image: image10.jpg]¥





同至人人力资源部杨瑞英经理作报告         同至人人力资源部马晓翠经理作报告 

山西新晋商联合会秘书长、山西三晋报刊传媒集团董事副总经理，《新晋商》杂志社总编辑席啸先生，介绍了他在新晋商联合会创办过程中，与杰出的晋商接洽，合作，打造共赢平台的过程。其中包括了百度总裁李彦宏，酒仙网创始人郝鸿峰，凡客诚品陈年等，每个成功的企业家背后都有其不为人知的艰辛和理由，而每一次的合作都能折射出晋商文化在这些新晋商身上的烙印，同时也能进一步地推动新晋商文化的传承。同时，作为一名创业者，席啸先生也以自己二十年的创业经验和心得，与在座市场营销专业的学生进行了交流。报告时间从上午八点持续到十一点半，内容充实，气氛热烈，同学们深受启发。会后，席啸先生赠送了在座每一位同学两本最新期的新晋商杂志。
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                   《新晋商》杂志社席啸总编辑作报告
北京九喜信息科技有限公司楚新成总裁为2012级、2013级、2014级营销专业学生做了“企业创业、创新及人才需求”的专题报告，楚总结合企业实际就如何从大产业中寻找市场机会，如何开拓市场、如何培养潜在顾客等问题与学生进行了充分的交流，并介绍了企业为探寻积善积财之道在营销理念、营销手段创新等方面的有益探索，使学生对企业创业、创新的路径有了更深刻的理解，并进一步认识到社会、企业对创新型人才需求的迫切。
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              北京九喜信息科技有限公司楚新成总裁报告现场
在2012、2013、2014市场营销学生分组调查太原市柳巷商圈的活动中，同学们全面细致地了解了铜锣湾购物中心、茂业百货、巴黎春天百货等零售形式商场布局和结构情况，进一步认识了商圈内主要商场目标顾客群体以及其营销策略；在调研超市过程中了解了本土超市和沃尔玛、家乐福等国际品牌超市的竞争优势和劣势，对太原零售业态发展有了更深的思考，给同学们上了一门实实在在的营销实践课。

无论是外出实地参观、还是在校内听讲座，同学们在整个社会实践教学活动周期间活动丰富充实，将社会实践活动与专业理论学习相结合，与创新创业体会相结合，加深了对营销专业知识的理解，对企业营销实战有了感性认识，达到了我们的实践目的。

             物流管理专业2014-1015学年社会实践教学活动总结

 （2015年1月26日~2015年1月30日）

一、教学实践活动安排

物流管理专业师生认真贯彻落实了学院教学实践周的具体内容，低成本高效率地组织进行了此次教学实践周的校内学习交流与校外参访实践活动。在实践与学习过程中，物流管理专业采取外出参观与座谈交流的形式，确保了此次教学实践周活动安排的务实与高效。本次教学实践周的活动包括：外出参观、听从业者报告、座谈交流等形式，内容涉及人文历史、行业现状、物流实践、未来就业前景等一系列在校学生比较关注的现实问题。

二、教学实践活动开展

1月27日下午，我们邀请到贡天下物流部总经理王清章先生，为我们作了题为“电子商务物流与职业生涯规划”的报告。结合贡天下的发展与现实，着重谈了三个方面的问题：

1、电商物流是谁，又是谁孕育了它？
2、电商物流的前世、今生、未来！

3、时代潮流下，谁能驾驭它……，见图1。
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图1 贡天下万丰物流部总经理王清章先生作报告
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图2 贡天下万丰物流部总经理王清章先生现场讲解
1月28日下午，振东医药集团经理郭志异先生应邀来我院作“新版GSP——医药质量监管与管理”报告，用生动的事实告诉同学们，质量管理在企业经营活动中的重要性，激励同学们在校应该学好坚实的专业基础知识，利用所学专业知识与技能为提升产品质量与提高企业核心竞争力做出自己的贡献。
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图3同学们认真听报告
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图4同学们在振东医药物流参访后的留影
1月28日上午，在老师的带领下，2014物流管理班全体同学参观了山西博物院，对山西悠久的历史与深厚的文化底蕴有了直观、近距离了解。山西博物院现代化新馆在太原市汾河西岸。建筑面积5.1万平方米，由主馆和四角辅楼组成。主馆造型如斗似鼎，象征富足祥和。山西是中国文化遗产大省。山西博物院是国家一级博物馆，全省最大全国较大有代表性的文物收藏、保护、研究和展示中心，藏品约40万件，荟萃山西文物精华，其中青铜、玉器、雕塑、壁画等尤具特色。基本陈列“晋魂”由7个历史专题和5个艺术专题组成，展示了中华五千年文明进程中山西独特的贡献，见图5。
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图5a 2014级物流管理班同学参观山西博物院
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图5b 2014级物流管理班同学参观山西博物院

1月28日下午，邀请到顺丰速运经理刘杰为同学们作报告，“顺丰的发展及人才需求”介绍了顺丰近些年的发展状况以及，人才需求状况。鼓励同学们在学校学号专业知识才可能在社会上激烈的竞争中立于不败之地。
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图6 顺丰速运经理作报告

顺丰速运（集团）有限公司于1993年成立，总部设在深圳，是一家主要经营国内、国际快递及相关业务的服务性企业。自成立以来，顺丰始终专注于服务质量的提升，不断满足市场的需求，在国内（包括港、澳、台地区）建立了庞大的信息采集、市场开发、物流配送、快件收派等业务机构，建立服务客户的全国性网络，同时，也积极拓展国际件服务，目前已开通韩国及新加坡业务。长期以来，顺丰不断投入资金加强公司的基础建设，积极研发和引进具有高科技含量的信息技术与设备，不断提升作业自动化水平，实现了对快件流转全过程、全环节的信息监控、跟踪、查询及资源调度工作，促进了快递网络的不断优化，确保了服务质量的稳步提升，奠定了业内客户服务满意度的领先地位。
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图7 物流管理专业同学在仔细聆听精彩报告
三、教学实践活动体会

欲培养适应社会的需要学生，就需要在结合实际需要积极参加相应的社会实践活动，这有利于学生认识社会及自己的社会定位，明确肩负的历史使命，进而激发学生的学习热情，调整和完善自己的知识结构，增加战胜各种困难和挫折的勇气，锻炼意志和毅力，为适应以后的深入学习与工作做奠定基础。学生的社会实践有利于了解国情，有利于体察民情，有利于增长见识。坚持理论学习与社会实践相结合，历来是青年锻炼成长的有效途径。社会实践是知识创新的源泉，是检验真理的标准。把学得的知识用于实践，在实践中锻炼提高，才能真正培养出对社会有用的人才。
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图8 学生在前往山西博物院的大巴车上

实践充分证明，社会实践促进了大学生的全面发展。通过社会实践活动，我们从与生产一线的从业者广泛接触，在了解、交流中感受真切的体验，从典型事例中受到启发和教育，使思想得到升华，知识得到实践检验，社会责任感增强。在实践活动中，可使学生的人生观、价值观得到进一步的升化，提高对事物的认识能力、适应能力和创新能力。通过此次社会实践活动，有利于学生们了解社会，开阔眼界，增长知识，并在社会实践中认清自己的位置，有助于对自身价值的客观评价，进而可增强学生未来努力学习的信心和毅力。通过此次交流与实践活动，锻炼了同学们的组织与纪律，开拓了视野，发现了不足，为下一个学年的专业课程学习奠定了良好的基础。

