2013-2014学年工商管理学院实践教学工作总结

一、高度重视、认真组织
我院根据《山西财经大学关于开展2013-2014学年本科生社会实践教学活动周的通知》（晋财大教【2014】6号）文件精神，积极安排了2013-2014学年第2学期为期1周的社会实践教学活动。

学院成立以郜军书记为组长，梅莉副院长、米俊副院长和陈晓虎副书记为副组长，部分教师及各年级辅导员为成员的领导小组。组织2011级、2012级、2013级全体本科生进行了社会实践。

二、紧密结合实际，多形式开展社会实践活动
本次实践活动严格按照实践教学计划的要求进行，以讲座、参观等多种形式开展。三个专业具体活动附后。
三、认真总结，为今后学习打下基础

 通过本次实践教学，巩固了学生对专业理论知识的把握和了解，熟悉了各种专业技能与方法在实践中的灵活运用，增强了学生的交际能力和沟通能力，提高了学生的动手能力和操作技能。

                                    工商管理学院

                           二〇一四年九月二十日

       工商管理专业暑期社会实践总结

社会实践教学活动是工商管理人才培养非常重要的一个教学环节。社会实践活动要与工商管理专业的培养目标、专业特点、课程教学相结合，同学们参与社会实践活动，通过实地亲历，可以增强对管理的感性认识，加深对工商管理理论知识的理解，提高学生的专业技能、素质及社会适应能力。

2012年7月8日上午，2013工商管理专业共103人名学生在张晓霞老师、辅导员任成孝的带领下参观了位于赛马场的东湖醋园。东湖醋园是山西省第一家动态展示传统与现代老陈醋生产工艺流程和老陈醋历史文化内涵的公司化、工厂化博物馆。山西老陈醋集团有限公司是在山西老陈醋厂基础上建立的股份公司，主要生产“东湖”牌山西老陈醋。“东湖”牌老陈醋是山西老陈醋历史文化的继承者和典型代表。1998年，该公司为了山西老陈醋的可持续发展，借助这一优势，投资100多万元，建立了“东湖醋园”。“东湖醋园”凝结了山西老陈醋的文化底蕴、历史积淀，向人们展示了山西老陈醋的全套工艺及“东湖”品牌的荣誉，成为了解山西老陈醋的平台。同学们兴致勃勃，一边参观、一边听讲解，并不时提出问题。大家参观了陈醋的生产流程，观看了介绍山西老陈醋集团有限公司的专题片，品尝了不同年限的老陈醋。2013级新生，对企业和专业的了解不多，通过此次参观，对企业有了比较直观的认识。
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2012年7月9日上午，2011工商管理班87人在工商管理学院张晓霞、高瑞敏、王玉娟及辅导员任成孝老师的带领下，前往位于清徐的山西太原六味斋实业有限公司的新园区参观考察，受到该公司的热情接待。六味斋历史悠久，可追溯到清朝乾隆三年（公元1738年），“六味斋”牌酱肉系列制品是我国传统食品、三晋名吃。太原六味斋实业有限公司是“国家级农业产业化重点龙头企业”和国家商务部首批评定的“中华老字号”，具有产、加、销一体化的格局和种植养殖、制造加工、商业连锁、餐饮服务、科研开发等多产业多元化的优势，生产肉制品、豆制品、速冻食品、主食、小杂粮五大系列300余个品种。该公司是目前山西省最大的低温肉制品加工企业，也是山西省最大的食品加工企业之一。六味斋传统制作技艺被列为国家级非物质文化遗产名录。师生们沿参观通道观看肉制品、豆制品、主食等生产过程，进入公司的展览室，听取了公司有关人员对公司发展过程及未来规划的介绍，从中进一步了解了六味斋，感受到六味斋的神奇魅力。企业热忱希望同学们近期成为六味斋的顾客，远期成为六味斋的员工。参观结束，同学们感触很多，感觉学到了很多书本上没有的东西，感悟到了很多企业管理的真谛，认为对大家走向社会很有意义。
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 2014年7月7日下午，山西财经大学晋阳校区SD02教室座无虚席。工商管理专业“请进来”的活动邀请太原双合成食品有限公司总经理王建中，为2011、2012级工商管理专业的近200多位同学做主题为“如何做一个成功的职业经理人”的报告。作为太原双合成食品有限公司总经理、山西知行力企业管理咨询公司的总经理，王建中先生还身兼中国高教管理研究会策划研究院研究员、中国青年企业家协会理事、九届山西省政协委员、山西省青年企业家协会副会长、山西省高教公关学会副理事长、山西省食文化研究会秘书长等职，同时还被山西财经大学和山西大学聘为MBA导师、兼职教授，被山西杏花村汾酒厂股份有限公司选举为独立董事。王建中先生长期从事企业管理的实践与研究，具有丰富的管理经验，他与同学们分享了几十年的管理、营销经历，他自己曾经制造出大量的企业运营及营销的成功案例，他在讲座过程中全方位解析自己案例的进程，将听众引入一个个成功实战的场景。他严谨的思维、广博的知识、丰富的实战经验，无不给工商管理专业的学子们留下深刻的印象。他认为：人和人没有太大的差异，重要的在努力。他勉励同学们要博览群书，要有良好的心态、缜密的思维，把自己打造成一颗区别于沙子的“珍珠”。两个半小时的讲座，同学们听得津津有味、意犹未尽，讲座的热烈的掌声中结束。
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与此同时，我们在迎泽校区为2013工商管理专业的一年级学生，邀请刚刚毕业、保送到山西大学读研的裴新建做“如何度过大学四年”的讲座。裴鑫建同学从学习、生活、情感以及身体四个方面，发自肺腑地向在座的学弟学妹们传递着他的思想和经验。裴鑫建同学神采飞扬，以学长的身份毫无保留地把自己大学四年的所感所得与学弟学妹们进行了分享。同学们一致认为学长的丰富经历给还在迷茫、懵懂的学弟学妹们提供了一个样板，让大家有了学习的目标和方向。
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2014年7月7日下午，我们邀请山西同至人商业集团公司购物中心的人力资源总监卫红保作“如何实现从象牙塔学士到职场人士的成功转变”的专题报告，其目的是使工商管理专业的学生对企业管理实践有比较深入的了解，以增强感性认识，为走向职场做好准备。
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另外，针对暑期同学们的具体情况，学生可以结合家庭所在地及个人拥有社会资源的情况，独立安排社会实践活动。通过让学生配合实习单位进行实地的调查，了解企业现状以及与企业相关的市场环境和运作流程，为学生做出合理的决策提供详实资料。在指导教师的协助下，有序进行专题调查活动，从中掌握初步的市场调查方法，锻炼同学们分析问题、解决问题的能力。具体实践中，针对工商管理专业的学科特点，2011级学生结合毕业论文选题方向，2012级学生结合开设的专业课程，2013级学生结合自己的兴趣爱好，具体就某一企业的运作与管理进行实地考察。

2014年的暑期社会实践，工商管理专业的两个教研室精心安排，通力合作，圆满完成了此次活动，收到了预期的效果，教师和学生都很满意。

              物流管理专业社会实践周活动总结

（2014年7月7日~2014年7月11日）

一、教学实践活动安排

物流管理专业师生认真贯彻落实了学院教学实践周的具体内容，低成本高效率地组织进行了此次教学实践周的校内学习交流与校外参访实践活动。在实践与学习过程中，物流管理专业采取外出参观与座谈交流的形式，确保了此次教学实践周活动安排的务实与高效。本次教学实践周的活动包括：外出参观、听从业者报告、座谈交流等形式，内容涉及人文历史、行业现状、物流实践、未来就业前景等一系列在校学生比较关注的现实问题。

二、教学实践活动开展

7月7日，美特好总经理助理李斌应邀来我院作“基于数据的物流与供应链建设和管理”报告，用生动的事实告诉同学们，数据域信息理论在物流供应链中的重要作用，激励同学们在校应该学好坚实的专业基础知识，数据分析与管理是未来发展的必然趋势。
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图1 美特好总经理助理李斌作报告
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图2 同学们认真听报告
年7月8日上午，在老师的带领下，2013物流管理班同学参观了山西博物院，对山西悠久的历史与深厚的文化底蕴有了直观、近距离了解。山西博物院现代化新馆在太原市汾河西岸。建筑面积5.1万平方米，由主馆和四角辅楼组成。主馆造型如斗似鼎，象征富足祥和。山西是中国文化遗产大省。山西博物院是国家一级博物馆，全省最大全国较大有代表性的文物收藏、保护、研究和展示中心，藏品约40万件，荟萃山西文物精华，其中青铜、玉器、雕塑、壁画等尤具特色。基本陈列“晋魂”由7个历史专题和5个艺术专题组成，展示了中华五千年文明进程中山西独特的贡献，见图3。

[image: image8.jpg]



图3 2013级物流管理班同学参观山西博物院

7月8 日，我们邀请到贡天下万丰物流部总经理王清章先生，为我们作了题为“漫谈电子商务物流”的报告。结合贡天下的发展与现实，着重谈了三个方面的问题：1、电商物流是谁，又是谁孕育了它？2、电商物流的前世、今生、未来！3、时代潮流下，谁能驾驭它……，见图4。
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图4 贡天下万丰物流部总经理王清章先生作报告
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图5 同学们认真听取报告
7月9日，邀请到顺丰速运经理为同学们作报告，介绍了顺丰近些年的发展状况以及，人才需求状况。鼓励同学们在学校学号专业知识才可能在社会上激烈的竞争中立于不败之地。
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图6 顺丰速运经理作报告

顺丰速运（集团）有限公司于1993年成立，总部设在深圳，是一家主要经营国内、国际快递及相关业务的服务性企业。自成立以来，顺丰始终专注于服务质量的提升，不断满足市场的需求，在国内（包括港、澳、台地区）建立了庞大的信息采集、市场开发、物流配送、快件收派等业务机构，建立服务客户的全国性网络，同时，也积极拓展国际件服务，目前已开通韩国及新加坡业务。长期以来，顺丰不断投入资金加强公司的基础建设，积极研发和引进具有高科技含量的信息技术与设备，不断提升作业自动化水平，实现了对快件流转全过程、全环节的信息监控、跟踪、查询及资源调度工作，促进了快递网络的不断优化，确保了服务质量的稳步提升，奠定了业内客户服务满意度的领先地位。
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图7 物流管理专业同学在仔细聆听精彩报告
7月10日，我们应约到顺丰快递总部参观，现场感受到顺丰快递发展的脉搏，体验到工作的紧张与艰辛，也懂得了工作的辛苦与不易，使同学们更加感受到学习知识的重要性与迫切性，增强了危机意识。
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图8 顺丰快递的办公现场
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图9 同学们等待进入顺丰速运办公现场参观

三、教学实践活动体会

欲培养适应社会的需要学生，就需要在结合实际需要积极参加相应的社会实践活动，这有利于学生认识社会及自己的社会定位，明确肩负的历史使命，进而激发学生的学习热情，调整和完善自己的知识结构，增加战胜各种困难和挫折的勇气，锻炼意志和毅力，为适应以后的深入学习与工作做奠定基础。学生的社会实践有利于了解国情，有利于体察民情，有利于增长见识。坚持理论学习与社会实践相结合，历来是青年锻炼成长的有效途径。社会实践是知识创新的源泉，是检验真理的标准。把学得的知识用于实践，在实践中锻炼提高，才能真正培养出对社会有用的人才。

实践充分证明，社会实践促进了大学生的全面发展。通过社会实践活动，我们从与生产一线的从业者广泛接触，在了解、交流中感受真切的体验，从典型事例中受到启发和教育，使思想得到升华，知识得到实践检验，社会责任感增强。在实践活动中 ，可使学生的人生观、价值观得到进一步的升化，提高对事物的认识能力、适应能力和创新能力。通过此次社会实践活动，有利于学生们了解社会，开阔眼界，增长知识，并在社会实践中认清自己的位置，有助于对自身价值的客观评价，进而可增强学生未来努力学习的信心和毅力。通过此次交流与实践活动，锻炼了同学们的组织与纪律，开拓了视野，发现了不足，为下一个学年的专业课程学习奠定了良好的基础。

市场营销专业本科生社会实践教学活动总结
社会实践教学活动是市场营销人才培养非常重要的一个教学环节。根据《山西财经大学关于制订普通全日制本科专业人才培养方案的实施意见》和工商管理学院关于2013—2014学年第二学期社会调查实践周的安排，我们于2014年7月7日——7月11日，实施组织了2011、2012、2013市场营销专业的社会实践教学活动。

一、实践活动形式多样、丰富多彩
（一）组织学生参观企业进行实地调研
   以班为单位集中进行实地参观走访、听讲、座谈，参观了太原东湖醋园，活动主题为“走进老字号企业、感悟醋品牌魅力”；参观了太钢集团，活动主题为“感悟太钢集团可持续发展”。
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   （二）聘请校外专家专题讲座

    邀请了我校工商管理学院校友、山西国汾寄卖有限公司经理牛小维作了关于“大学生创业”的讲座专题报告；邀请娃哈哈集团山西地区市场部负责人乔红为同学们做了关于“娃哈哈新产品市场拓展”的专题报告。
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   办营业执照，政府工商部门免除证照费用；初期不会经营，政府人社部门给予免费创业培训…….使同学们感同身受，倍受鼓舞。在讲座过程中牛经理现场回答了同学们。
（三）个人独立实践、认识社会
学生结合家庭住地及个人拥有社会资源的情况，自行联系了实践单位，独立安排社会实践活动。
二、实践活动求真务实、富有实效、
本次社会调查活动与市场营销专业的培养目标、专业特点、课程教学相结合，以让学生走出校园、开阔视野，深化专业教学内容为目的，使同学们在综合实习活动中增加了对社会与企业的了解。
在参观太钢集团的活动中，在讲解员的带领与耐心讲解下，同学们了解到了太钢的历史发展以及太钢在各行各业为国家发展所做出的巨大贡献，看到了一个开放、绿色、和谐和富有责任的现代化钢铁企业。在校外专家专题讲座课堂上，山西国汾寄卖有限公司经理牛小维从自己的创业经历谈了自己从一个大学生到一个成功创业者的心路历程，分享了自己的创业经验及创业体会，介绍了国家对大学生创业的一系列帮扶措施：开店选项目时，创业帮扶协会免费推荐创业项目；关于大学生创业的许多问题，给同学们上了生动的一课；娃哈哈市场部乔红对娃哈哈新产品山西市场的开拓及品牌建设的精彩演讲，使同学们对娃哈哈营销实战有了更加真实的了解和感受，为同学们上了一堂生动的市场营销实战课。
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无论是外出实地参观、还是在校内听讲座，同学们在整个社会实践教学活动周期间活动丰富充实，将社会实践活动与与专业理论学习相结合，与创新创业体会相结合，加深了对营销专业知识的理解，对企业营销实战有了感性认识，达到了我们的实践目的。
