山西财大学子校园创业从“草根”走向专业

太原新闻网 12-07 15:53
" 以运营社会化、服务标准化、业务现代化‘三化合一’，服务在楼梯之间，快捷、高效传递着诚信和质量，贴心、创意书写着校园传奇…… " 在近日落幕的 " 晋商杯 " 大学生创业大赛上，山西财经大学在校学生的《校园生活服务站 " 楼梯间 "》项目，赢得现场评委的高度评价，以全场最高的 98.14 分斩获大赛最高奖——特等奖，并获得 5 万元奖金。

" 楼梯间 " 创业项目由山西财经大学在校大学生发起，致力于为在校大学生提供最贴心的生活服务，包括快递一站式服务、教育培训考证报名、校园金融、生活小商品以及洗衣送水等生活服务。目前，" 楼梯间 " 快递服务实体店已进入中北大学、山西大学、山西农业大学、运城学院、山西煤炭职业技术学院、山西旅游职业技术学院等七所高校，并与中通快递、顺丰速运、天天快递、红马甲快递、京东快递等多家快递公司建立了合作关系，快递单量也越来越稳定，如 " 楼梯间 " 财大店日均派件量已达到六、七百件。
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" 我们创业的过程其实就是一个不断发现问题、解决问题的过程。"" 楼梯间 " 业务部负责人金宜楠告诉记者说，山西楼梯间科技有限公司于 2014 年注册成立，经过一年多的运营，公司各项业务渐渐趋于稳定。但是新的问题也在逐渐显现，比如实体店从一家到多家怎样有效管理？一个站点如何有效管理、分配多家快递？遇到快递爆仓如何处理？公司运作逐渐走向正轨，如何做好标准化管理……金宜楠说，为了使快递收发件更加专业、规范，" 楼梯间 " 团队里的专业人员自行研发了 " 鸟巢系统 "，目前该系统已测试完成投入运用，解决了快递收发件中遇到的多个问题，有效提高了派件效率。
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1988 年出生的董天实，算是团队中的老大哥，是 " 楼梯间 " 的人事部主管。在进入 " 楼梯间 " 工作之前，董天实曾在一家不错的国企就职 5 年，从事人事管理工作。" 这个年轻团队的朝气和活力、团队负责人的思路和想法，深深吸引了我，所以我果断的加入了这个团队。现在公司内外勤员工共有 34 人，已建立了统一的工资管理、绩效考核系统，公司管理逐渐走向规范化。" 董天实说，" 虽然我现在的工资不如以前单位高，但和大家在一起工作我感到很开心。我对我们的未来充满了信心，我相信我们的未来是无限的。"
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金宜楠称：" 学生团队敢闯、敢拼，有激情、有冲劲。但毕竟社会经验不足，而且存在不稳定性，比如好多即将毕业的学生面临就业和考研的选择，现在团队里真正的在校生仅剩 2 到 3 人。目前的快递业务运营主管曾有五年的快递管理运营经验，各个快递服务站的站长也都是从社会上招聘的 80、90 后优秀管理人员。下一步，我们团队无论从人员构成还是做事方式方法，都要慢慢地‘去学生化’，从社会上招聘更多的优秀人才来充实我们的队伍，使公司运作更加规范、稳定，使‘楼梯间’这个草根的创业平台逐渐迈向专业化、成熟化。

